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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE AZEITAO
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PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

1 —INTRODUCAO

O Plano de Atividades e Or¢amento para o ano de 2025 aqui apresentado pretende refletir o empenho
da Santa Casa da Misericordia de Azeitdo (SCMA) em Honrar o seu Compromisso, as Obras de
Misericordia e sustentar financeiramente as atividades a que se tem dedicado, nomeadamente nas
vertentes da Satude e Bem-Estar, Assisténcia Social, Culto Catélico, Comunicag@o Social, aumento
de numero de sécios, e outras que de alguma forma possam promover o bem-estar da Comunidade e
a ajuda aos mais desfavorecidos.

Com uma populagio cada vez mais idosa, e com graves problemas sécio econdmicos originados por
um conjunto de fatores e circunstincias, é certo que crescerd o numero de pedidos de apoio as
Institui¢cdes de Solidariedade Social. Esta situagdo ¢ um desafio que se nos apresenta € a SCMA tera
de estar preparada para dar resposta a esse esfor¢o adicional. Continuaré a ser objetivo deste Plano
de Atividades para 2025:

1. Assegurar o indispensavel controlo orgamental, numa perspetiva de melhoria dos resultados
globais da Instituigdo, preservando a qualidade dos servigos;

2. Aumentar os niveis de qualificagdo dos nossos Recurso Humanos, através de formagao
profissional, ajustada as necessidades e exigéncias dos servigos e a valorizagéo pessoal dos
trabalhadores;

3. Desenvolver medidas, nomeadamente no Ambito patrimonial, tendo em vista a sua mais
adequada rentabilidade;

4. Colaborar com parceiros na identificagfo de situagdes de maior vulnerabilidade social € de
saude;

E com base nestes objetivos que propomos aos Irméos o Plano de Atividades e Orgamento de
Exploragio Previsional € Investimentos para 2025, os quais se constituem como uma ancora de
desenvolvimento da atividade de toda a Institui¢fio. Neles apresenta-se um conjunto de diretrizes e
medidas, as quais, nas diferentes 4reas de intervengio, se espelham e suportam no respetivo
or¢amento. Estas diretrizes e medidas visam ndo s6 a sustentabilidade financeira, criando mecanismos
para aumentar as receitas que permitam & SCMA dar uma resposta de qualidade aos utentes e
proporcionar aos trabalhadores maior qualidade no local de trabalho, mas também o alargamento da
capacidade da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Azeitdo Sénior Care € a rentabilizagdo do
espago do piso inferior do Edificio Sede, assim como o aumento de vagas do Servigo de Apoio
Domiciliario, quer em acordo de cooperagdo, quer em regime privado.

A situagdio econémica a nivel nacional e internacional, aliada aos custos adicionais referentes ao
aumento incontornavel do salrio minimo nacional e ao ajuste percentual dos salarios, de forma geral,
bem como o quadro clinico de maior dependéncia dos atuais e novos utentes, obriga a uma atengéo
redobrada na gestdo financeira das valéncias, com previsdo de aumentos nas mensalidades de novos
utentes e atualizagdo, sempre que possivel das atuais. No dmbito dos recursos humanos € onde se
prevé um aumento mais substancial da despesa por via da assinatura do Contrato Coletivo de Trabalho

#
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entre a Unido das Misericérdias e o setor sindical, com portaria de extensdo as Misericordias. Este
acordo entrard em vigor até final do ano de 2024, com retroativos a Janeiro do mesmo ano, € cujos
valores terdo um impacto no or¢amento de 2025.

Dispondo de uma equipa de profissionais competentes, que garante o bem-estar dos utentes, com uma
assisténcia personalizada e diferenciadora, pautada pelo respeito da dignidade humana, destacamos,
no entanto, a continua dificuldade em recrutar pessoal, nas mais diversas areas, obrigando a um
esfor¢o acrescido das equipas, ainda que, e sempre que tem sido possivel, haja uma resposta articulada
a este nivel das equipas do Apoio Domiciliario da SCMA com a ERPI Azeitdo Sénior Care. As trés
valéncias — SAD, CENTRO DE DIA e ERPI — potenciam o trabalho integrado, permitindo uma gestéo
sustentada dos recursos humanos e financeiros.

2 - SERVICOS SENIOR

Trabalhar com idosos exige uma constante aprendizagem e uma continuada dedicag@o e competéncia.
A demografia da-nos os numeros e as ciéncias médicas evoluem constantemente. Tratar dos seniores
¢, talvez, o maior desafio que a sociedade enfrenta, pois vive-se cada vez mais tempo, mas €
fundamental que se viva melhor. O envelhecimento tem de ser entendido como uma questdo de
coesdo social e, sobretudo, de respeito por cada um. Respeitando o lema da SCMA — dos que menos
necessitam para os que mais precisam — esta realidade obriga-nos a prestagdo de cuidados mais
complexos, para dar resposta de qualidade a procura crescente, sendo necessario consolidar a resposta
do equipamento Azeitdo Sénior Care. A SCMA detém as respostas adequadas a cada fase deste
envelhecimento com o Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas Azeitdo Sénior Care (ASC).

Aos utentes das trés valéncias sfo disponibilizadas ao longo do ano, atividades sociais e ludicas no
exterior, previstas num plano de atividades aprovado no inicio de cada ano civil.

As trés valéncias — SAD, CENTRO DE DIA e ERPI — potenciam o trabalho integrado, permitindo
uma gestdo sustentada dos recursos humanos e financeiros.

Perante a grande solicitagdo de ajuda a pessoas com caréncia socio-econémica, sinalizadas quer pela
Acgio Social da CAmara Municipal de Settibal, quer pela Assistente Social do Centro de Saude de
Azeitdo, quer ainda pela populagdo, a SCMA continuaré a dar resposta, sempre que avaliado como
preciso e pertinente, ao nivel de refei¢des didrias gratuitas e assegurara a higiene pessoal a pessoas
sinalizadas pela Par6quia e/ou a dar encaminhamento para a A¢do Social da Cdmara Municipal de
Setabal.

2.1. CENTRO DE DIA

Esta valéncia, integrada no equipamento Azeitdo Sénior Care, mantera gestdo particular das 7 vagas.
Beneficiando do espago existente, € uma valéncia que agregara custos num sé local, trilhando um
caminho de resposta integrada nas varias fases da vida dos idosos.
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2.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Dentro dos principios orientadores da Santa Casa da Misericordia de Azeitdo, registados no
Compromisso, em 2025 continuaremos com a Resposta Social de Servigo de Apoio Domicilidrio
(SAD), em funcionamento desde 2004, a qual continua a ter uma procura crescente, quer por parte da
populagdo, quer por sinalizagdes que nos chegam por parte de varias entidades, como a Par6quia, as
for¢as de seguranga e, sobretudo, pelos centros hospitalares. Em 2025, prevemos poder dispor de
mais 4 vagas de SAD, com alargamento do acordo de cooperagéo com o Instituto de Seguranga Social,
decorrente do encerramento da resposta social Centro de Dia em 2022. Passaremos a ter em acordo
de cooperagdo 24 vagas, a que acresce o servigo particular.

Este Servico continuard a desenvolver-se nos moldes habituais, qualificando os cuidados previstos
no domicilio, com equipas de cuidadores formais para utentes autdnomos e independentes, bem como
para utentes parcial ou totalmente dependentes. Uma interveng@o social e de saude integrada, sempre
pautada pela dignidade humana.

Tal como em anos transatos, em 2025, a SCMA continuara apostada em salvaguardar formas de
sustentabilidade financeira da Institui¢do, aumentando sempre que possivel, face ao ratio de recursos
humanos/utentes, o nimero de utentes particulares, com a salvaguarda da qualidade dos servigos
prestados. Prevemos, neste dmbito, se for considerado sustentavel financeiramente e adequado as
solicitagdes e a lista de espera, aumentar o nimero de vagas, para o que teremos de contratar mais
um funcionario e adquirir uma carrinha.

No ambito da preocupagdo com a sustentabilidade, e otimizando os recursos da Azeitdo Sénior Care
(ERPI), manter-se-30 nesta valéncia o fornecimento de refei¢des diarias e o tratamento de roupa na
lavandaria, como resposta a dois servigos do Servigo de Apoio Domiciliario. Na gestdo financeira
rigorosa do SAD, proceder-se-4 ao aumento sustentado das mensalidades dos utentes particulares.
Aos utentes abrangidos pelo acordo de cooperagéo com a Seguranga Social, serd aplicada a férmula
de calculo prevista na lei, apos a recegdo das atualizagdes das reformas.

2.3. AZEITAO SENIOR CARE - RESIDENCIAS PARA IDOSOS

A semelhanca do ano anterior, em 2025, prevé-se que os custos e proveitos irfo ser influenciados pela
situagfio econdmica nacional e internacional, a qual tem levado ao aumento generalizado dos custos
de produgfo, assim como ao aumento dos salarios, como explicado na Introdug@o.

Dispondo de uma equipa de profissionais competentes, que garante o bem-estar dos utentes, com uma
assisténcia personalizada e diferenciadora, pautada pelo respeito da dignidade humana, destacamos,
no entanto, a continua dificuldade em recrutar pessoal, nas mais diversas 4reas, obrigando a um
esforgo acrescido das equipas, ainda que, e sempre que tem sido possivel, haja uma resposta articulada
a este nivel das equipas do Apoio Domiciliario da SCMA, bem como de outros servigos, ou ao recurso
a empresa de trabalho temporario.
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3. SAUDE E BEM-ESTAR

Para 0 ano de 2025, a area de Satde e Bem-Estar tem como objetivo manter e consolidar as valéncias
de saude atuais. Temos a funcionar consultas de Medicina Geral e Familiar, consultas sociais de
Geriatria, Medicina Paliativa, Dermatologia, Neurologia, Cardiologia, Psicologia, Psiquiatria,
Endocrinologia, Nutrigdo, Terapia da Fala, Fisioterapia, Osteopatia, Pediatria, Podologia e
Ginecologia.

Mantém-se as valéncias enfermagem, exames de meios complementares de diagnéstico a nivel de
Cardiologia e Analises Clinicas.

Numa perspetiva de bem-estar / saude, procuramos fornecer a populagdo a possibilidade de
desenvolver atividade fisica para a qual temos ao dispor aulas de Pilates, Yoga e Treino Funcional,
cujas aulas se prevé aumentar em 2025, face a lista de espera, nomeadamente na atividade de Pilates.

4-CULTO

Para o ano de 2025, é inten¢io da SCMA manter a tradi¢@o da Festa do Senhor dos Passos e respetiva
Novena; Gostariamos de conseguir contar a histéria e razéo desta devogéo a populagio mais jovem €
a uma populagfio que tem raizes muito recentes em Azeitdo.

Continuaremos em articulagiio com a Pardquia a prestar todo o apoio a ERPI Azeitdo Sénior Care,
de forma que os utentes desta possam manter uma vivéncia cristd ativa, assim, como, sempre que
possivel, dar apoio aos utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio.

A igreja continuara a manter a finalidade de capela mortudria.

5-JORNAL DE AZEITAO

O Jornal de Azeitdo mantém-se como uma referéncia na leitura da imprensa da regido, ndo apenas
por ser o tnico 6rgdo de informag#o local, mas também pela qualidade dos artigos que nele sdo
publicados mensalmente.

O inestimavel contributo dos seus colaboradores, todos eles em regime de voluntariado, tem sido
essencial na manutengdo daquela qualidade e do interesse para a nossa comunidade.

Continuamos a tomar medidas tendentes a rentabiliza¢do do jornal, tentando melhorar as suas vendas
e incrementando a contratagio de publicidade, visando sempre o aumento do seu publico leitor.
Também, nesta senda, mantemos a promogdo da sua leitura recorrendo a publicitagdo nas redes
sociais e, bem assim, através de artigos direcionados aos leitores e potenciais leitores de outras
nacionalidades que se tém fixado em Azeitdo e demonstram grande interesse nas historias €
acontecimentos, manifestando o seu interesse e desejo de integragdo em Azeitdo.

O alcance de tais objetivos nfo tem sido facil, mas, tal como anteriormente, manter-se-80 0s NOSSOS
esforgos nesse sentido.

#
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6 — INSTALACOES / EQUIPAMENTO

Relativamente as Instalagdes e aos Equipamentos, depois de 2022 e 2023 terem sido anos de grande
iniciativa, prevemos um ano muito concentrado na manutengéo e organizagdo do que se construiu
nos ultimos dois anos.

Esperamos conseguir um aproveitamento para o Piso 0 do edificio Sede, através de parceria/ acordo
com alguma empresa ou entidade disponivel a explorar.

Estamos pouco confiantes em estar reunidas condigdes para avangarmos com o aumento de vagas do
Azeitdo Sénior Care em 2025, que necessita ser reavaliada de acordo com os valores de construgéo
atuais e que entre em vigor o Plano diretor Municipal.

O material informético continua a necessitar de substitui¢do, de acordo com as necessidades das
condicdes atuais e futuras. Assim, prevemos a substitui¢do faseada, quando necessario deste tipo de
equipamento.

Relativamente aos veiculos, depois de termos adquirido duas viaturas em 2022, prevemos
manutengdo regular e pontual, sendo que, se necessario, como explicado no ponto 2.2 — Servigo de
Apoio Domicilidrio - poderemos estudar a compra de mais uma viatura.

Para a boa prossecugdo dos objetivos desta rubrica, vamos continuar a privilegiar os contactos com
Institui¢des e/ou Empresas, tentando pela via do mecenato, a obtengéo de recursos que nos permitam
continuar com as melhorias que engrande¢am a SCMA.

7- OUTROS SERVICOS DE APOIO A COMUNIDADE

1. A teleassisténcia “Helpphone” é um servigo de apoio contratualizado, que se mantera. O
HELPPHONE continua a mostrar-se um servi¢o de grande utilidade para utentes que vivem
mais sozinhos, ou mesmo sem suporte de retaguarda. Na avaliagdo deste servigo, sdo os
proprios utentes a dar-lhe nota positiva, dado responder, no imediato, nem que seja apenas a
um momento de companhia, a distancia

2. Banco de ortoteses/ajudas técnicas — serd feita a revis@o em alta de pregos da tabela em vigor.

3. “Farmadcia Social”, continuaré a estreita colaboragdo com a A¢éo Social da Cadmara Municipal
de Setubal, no departamento do Rendimento Social de Integragfo, para responder a prescrigdo
de medicamentos pelos médicos do Centro de Saiude de Azeitdo, a utentes referenciados com
RSI e residentes nas freguesias de Azeitdo.

8 - RELACOES COM A TUTELA E PARCEIROS

Sem quebra da sua autonomia e independéncia e dos principios que a criaram e a orientam, a Santa
Casa da Misericérdia continuard, na medida das suas possibilidades e na prossecug¢do dos seus fins,
a colaborar com quaisquer outras entidades publicas e particulares que partilhem os mesmos
objetivos.
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Esta colaborag@o devera promover cada vez mais o entendimento com as entidades, institui¢des e
populagdes locais. Assim, continuard a colaborar nomeadamente com as Misericordias mais
proximas, com a Unido as Misericérdias, com a Diocese de Setubal, Camara Municipal de Setubal,
Unido das Freguesias de Azeitdo, Administracdo Regional de Saude - Lisboa e Vale do Tejo, Centro
Distrital de Seguranga Social de Setubal (Instituto de Seguranga Social), Associagdo Unitaria de
Reformados Pensionistas e Idosos de Azeitdo e Bombeiros Voluntarios de Setubal.

Como habitualmente, estaremos em parceria com as Pardquias de Azeitdo na area social, bem como
na area Pastoral, através do contacto proximo com o capeldo da Misericérdia, facto que é um valor
acrescentado tanto para a comunidade como para os nossos utentes.

De forma a dar resposta a necessidades identificadas pela Rede Social e assentes em situagdes de
caréncia social na comunidade, estaremos sempre disponiveis para colaborar em projetos de apoio a
populagdo, continuando a pratica de marcar presenga em reunides de parceiros.

9 - ORCAMENTO ORDINARIO PARA O ANO DE 2025

No cumprimento do disposto no art.® 27 n° 1, alinea ¢) do Compromisso da Santa Casa da
Misericordia de Azeitdo, a Mesa Administrativa elaborou a presente proposta de orgcamento
previsional para o exercicio economico de 2025 e que submete para apreciacdo e aprovacdo da
Assembleia Geral.

O critério utilizado na elaboragdo do Orgamento Previsional para o ano de 2025 das receitas e
despesas, teve como base os elementos contabilisticos do corrente ano até ao més de Setembro, com
a projecéo dos ultimos 3 meses, com o acréscimo da taxa de inflagdo 2,3% previsto pelo BCE.
Algumas das receitas inscritas neste Orgamento sdo aleatorias e de dificil previséo, e podem tornar
faliveis as projecdes rigorosas do presente documento.

O Orgamento tem como objetivo continuar a desenvolver a nossa atividade, disponibilizando mais
servigos, chegar a mais publico alvo e alcangar o equilibrio das contas, bem como a viabilidade
financeira da Institui¢@o nos préximos anos.

Assim, prevé-se o aumento das receitas em 3,7% com o ajuste dos pregos praticados de forma
ponderada nas diversas areas; Se no passado estes aumentos foram minimos e em alguns servigos os
valores praticados se mantiveram, com a preocupagdo com as pessoas de menores rendimentos e em
situagdo social de exclusdo, ¢ hoje necessario fazer ajustes nos precos que estdo aquém quando
comparados com valores praticados por outros operadores.

Tal como explicado no ponto 2.2 - SAD: em 2025, a par do aumento do valor do acordo de cooperagéo
por parte do ISS, IP, ocorrido em 2024 para 3,5%, h4 o aumento de vagas e, de acordo com informagao
da Unido das Misericordias (UMP), em 2025, os mesmos acordos serdo revistos, com mais um
aumento, tendencialmente para colmatar os aumentos da massa salarial.

Constrangimentos para ano 2025: O escalar dos varios conflitos internacionais, a situagdo econémica
nacional e internacional, o valor da inflagdo, a par do aumento do salério previsto em 2,6% publicado
no Boletim Trabalho e Emprego, assinado entre a UMP e os sindicatos, com portaria de extensdo as
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Misericordias, a que acresce o aumento de 50€ do saldrio minimo em 2025, aumentos dos
combustiveis e energia, dos alimentos, a continua dificuldade no recrutamento de pessoal.

Este orgamento previsional apresenta um resultado Operacional Positivo de 35.272,00€,
comparativamente ao resultado negativo do ano de 2024 (34.296,00€). Este valor positivo resulta do
aumento da venda e servigos prestados, dos subsidios, doagdes e legados a exploragdo e da previsdo
de outros rendimentos e ganhos consubstanciados nas medidas enunciadas no plano de atividades.
De registar que este valor engloba o aumento de despesa no que diz respeito aos recursos humanos e
ao fornecimento de servigos externos.

O resultado previsional, apds depreciagdes, € negativo em 5.335,00€, consequéncia dos investimentos
em anos anteriores.

10 — CONCLUSAO

A incerteza que se vive no nosso Pais condiciona, inevitavelmente, a nossa atividade, mas ndo nos
ira abater, pois as Misericordias tém um longo historial de adversidades que souberam vencer ao
longo dos séculos.

Mais uma vez estamos certos de que poderemos contar com o esforgo acrescido dos nossos
profissionais que tém sido incansaveis, a disponibilidade dos voluntarios e a generosidade dos
Benfeitores.

Este é o plano de atividades que nos propomos realizar em 2025, suportado financeiramente pelo
Orgamento Previsional, e que apresentamos aos Irméos aqui reunidos.

Com a prote¢do da Nossa Senhora das Misericordias esperamos continuar a honrar o nosso
Compromisso.

Vila Nogueira de Azeitdo, 25 de Novembro de 2024

A Mesa Administrativa
Provedora 74«.-‘ dc e Q “L'JL(

Secretario e s’ / v Oneec o

Tesoureiro Mﬂ E‘\fv %M/L
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Santa Casa da Misericordia de Azeitao

Contribuinte: 502130733

Moeda: EUR

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS EM 31/12/2025

(ESNL)

Rendimentos e Gastos Notas 2025
Vendas e servigos prestados 1053 200,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 209 905,00
Variagdo nos inventarios da produgao 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -9 000,00
Fornecimentos e servi¢os externos -382 895,00
Gastos com o pessoal -850 608,00
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00
ProvisBes (aumentos/redugdes) 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00
Outros rendimentos e ganhos 18 000,00
Outros gastos e perdas -3 330,00
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 35 272,00
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -50 500,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -15 228,00
Juros e rendimentos similares obtidos 9 893,00
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos -5 335,00
Impostos sobre o rendimento do periodo 0,00
Resultado liquido do periodo -5 335,00
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE AZEITAO

INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

PARECER DO DEFINITORIO RELATIVAMENTE AO PLANO DE ACTIVIDADES E
ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL E INVESTIMENTOS PARA 2025
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE AZEITAO

De harmonia com a alinea ¢) do artigo 14° dos Estatutos das Institui¢gdes Particulares de
Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 de Fevereiro, conjugado com a
alinea a) do n° 1 do artigo 31° do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Azeitdo,

emitimos o seguinte parecer:

1. O Plano de Actividades e Orgamento da Santa Casa da Misericordia de Azeitdo para 2025,
observam as normas do respectivo estatuto, designadamente quando confrontados com as
finalidades da Institui¢&o.

2. O Orgamento apresentado, caracteriza-se por uma andlise criteriosa e prudente. A incerteza
quanto a situagfio econdmica e politica nacional e internacional em 2025 assim o aconselha.

3. As receitas previstas sdo, como habitualmente, as provindas das comparticipagdes da Seguranga
Social, dos pagamentos dos Utentes, dos donativos e das quotas dos Irméos, e levam em linha de
conta as receitas obtidas nessas rubricas ao longo dos primeiros nove meses do ano corrente. Tal
critério é o habitualmente utilizado relativamente a todas as outras receitas de menor relevo, assim

como para as despesas.

4. Nestes termos, concluimos que o Plano de Actividades e Orgamento de Exploragdo Previsional e
Investimentos apresentado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Azeitdo para
2025, foi elaborado com rigor e prudéncia tendo em conta a conjuntura e as perspectivas para a
evolucdo da economia nacional e internacional, pelo que somos de parecer favordvel ao documento

que nos foi submetido.

Vila Nogueira de Azeitdo, 19 de Novembro de 2024

Presidente

frdwo N A Gidy Aleeda

Vice-presidente

&Mw Qafhicati

N.LP.C. 502130733, Rua José Augusto Coelho, n.° 154 - Apartado 69, 2925-539 Azeitdo e Tel: 21 219 89 00 o
secretaria@scmazeitao.pt



